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1. GENERAL

1.1 Estas Condiciones de Contratacion (las “Condiciones”) junto con el formulario de apertura de cuenta de
cliente rellenado y firmado (el “Formulario de apertura de cuenta”), el formulario de alta de clientes de
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo (el “Formulario de incorporacién de
AML-CFT” [por sus siglas en inglés]), el conocimiento y la experiencia, y la evaluacién de tolerancia al riesgo
(el “Cuestionario MIFID”) proporcionados al Cliente por separado, y el documento de divulgacién
reglamentaria (el “Documento de divulgacion reglamentaria”) (que, para facilitar la referencia, se adjunta
a estas Condiciones como Anexo |), se denominan conjuntamente con las Condiciones como el “Contrato”,
y se han proporcionado al Cliente tras una solicitud realizada por parte del Cliente (segun se define dicho
término en la cldusula 1.2 a continuacién) para la prestacion por parte de la Empresa (segun se define dicho
término en la cldusula 1.2 a continuacién) del Servicio (segun se define dicho término en la cldusula 1.5 a
continuacion).

1.2 El Contrato rige la relacién legal entre usted (el “Cliente” o los “Clientes”) y Trive Financial Services Malta
Limited (la “Empresa” o “TRIVE”) con respecto al Servicio (segun se define dicho término en la cldusula 1.5
a continuacién) que TRIVE presta al Cliente.

1.3 El Cliente debe leer detenidamente estas Condiciones y cualquier documento al que se haga referencia en
el presente documento. Si hay algo que el Cliente no entienda, debe comentar el asunto en cuestion con
su contacto en TRIVE y solicitar la aclaracion necesaria.

1.4 Las Condiciones abordan la prestacion por parte de TRIVE del servicio de inversién de recepcion y
transmisién de érdenes, es decir, la recepcién por parte del Cliente de una orden de compra, venta o
suscripcion de instrumentos financieros (los “Instrumentos”) enumerados en el Anexo Segundo de la Ley
de Servicios de Inversién (Capitulo 370, Leyes de Malta) (la “ISA”, por sus siglas en inglés), y la transmisidn
de dicha orden por parte de TRIVE a un tercero para su ejecucién (el “Servicio”). En términos del Anexo
Primero de la ISA, el Servicio es especifico para la “Recepcidn y transmisién de drdenes en relaciéon con uno
0 mas instrumentos”.

1.5 Las Condiciones de Contratacion contienen informacion importante sobre la forma en que TRIVE prestara
el Servicio al Cliente y la posicién juridica del Cliente. El Cliente debe leer detenidamente el contenido del

Documento de divulgacidn reglamentaria.

1.6  TRIVE proporcionara al Cliente una copia de estas Condiciones, el Documento de divulgacion reglamentaria
mas reciente y el Cuestionario MiFID mas reciente previa solicitud.

El presente Contrato debe conservarse mientras dure la relacién entre el Cliente y TRIVE.
2. REGULACION
2.1  TRIVE esta autorizada por la Autoridad de Servicios Financieros de Malta (la “MFSA”). Puede solicitar una

copia de la licencia de TRIVE. Encontrard mas detalles sobre las autorizaciones de TRIVE en el Documento
de divulgaciéon reglamentaria y en el siguiente sitio web: https://www.mfsa.mt/financial-services-register/

2.2 Entre otros asuntos, TRIVE también esta autorizada para prestar el servicio de inversidn de ejecucion de
ordenes en nombre de los Clientes en relacién con todos los Instrumentos, con la excepcion de los derechos
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de emisiones que consisten en cualquier unidad reconocida para el cumplimiento de los requisitos de la
Directiva 2003/87/CE (Plan de Negociacién de Emisiones). TRIVE lleva a cabo su negocio de servicios de
inversion de acuerdo con su licencia.

TRIVE prestara los Servicios de acuerdo con las leyes, reglamentos, estatutos, condiciones de licencia,
directrices, requisitos de intercambio, derechos de aduanas, usos y otras disposiciones o practicas de
mercado aplicables (las “Normas”) a las que TRIVE pueda estar sujeta de manera oportuna.

Si surge algun conflicto entre este Contrato y las Normas, prevaleceran estas ultimas.

TRIVE puede prestar otros servicios a los Clientes que no estén regulados y no requieran una licencia por
parte de la MFSA.

CATEGORIZACION DEL CLIENTE

La clasificacion del cliente se establece en el Formulario de apertura de cuenta que se ha proporcionado al
Cliente por separado. El Cliente reconoce y acepta la clasificacion del cliente y el hecho de que el Servicio
se ofrezca sobre esa base.

El Cliente acepta informar a TRIVE inmediatamente por escrito de cualquier cambio sustancial en la
informacién proporcionada a TRIVE que pueda afectar a la categorizacion del Cliente.

El Cliente reconoce que TRIVE llevard a cabo la evaluacidn de la idoneidad de acuerdo con los términos del
Documento de divulgacién reglamentaria y, en particular, cuando TRIVE preste el Servicio a un cliente
profesional (segun se define en las Normas) (un “Cliente profesional”), TRIVE tendrd derecho a asumir que
el Cliente tenga la experiencia y los conocimientos necesarios para entender los riesgos relacionados con el
Servicio y los Instrumentos.

SERVICIOS

Recepcion y transmision de ordenes

4.1

4.2

4.3

3/14

TRIVE prestara el Servicio a sus Clientes tras una evaluacidn de si el producto o Servicio es adecuado para
el Cliente.

El Cliente reconoce y acepta que cuando el Cliente haya sido clasificado como Cliente profesional, TRIVE no
estd obligada a realizar una evaluacién de idoneidad dado que tiene derecho a asumir que el Cliente tiene
el conocimiento y la experiencia para entender la naturaleza y los riesgos del Servicio y la naturaleza y los
riesgos de los Instrumentos en los que TRIVE negocia para y en nombre del Cliente.

TRIVE, como parte de la prestacidn del Servicio, recibira érdenes del Cliente y transmitira las érdenes a un
tercero para su ejecucion sin dar ningln asesoramiento de inversién en cuanto a la idoneidad de dicha
inversiéon. TRIVE no estara obligada a supervisar, revisar ni asesorar al Cliente sobre ninguna inversiéon o
desinversion realizada. Sin embargo, TRIVE mantendra registros de las transacciones realizadas e informara
al Cliente de acuerdo con las Normas sobre la transaccion ejecutada en nombre del Cliente.
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S. TARIFAS Y CARGOS

5.1 El Cliente acepta pagar a TRIVE sus comisiones y demas tarifas aplicables (incluidas, sin limitar el caracter
general de lo anteriormente mencionado, cualquier tarifa de ejecucidén y/o incentivo) adeudadas con
respecto a la prestacion por parte de TRIVE del Servicio de acuerdo con el plan de comisiones y tarifas que
puedan ser aplicables de manera oportuna.

5.2  TRIVE se compromete a que la informacidn sobre todas las comisiones y otras tarifas pagaderas a TRIVE se
proporcione al Cliente en un medio duradero. Cuando no se pueda determinar el importe, el método de
calculo de dicho importe se comunicara claramente antes de prestar el Servicio.

5.3 Por el presente, el Cliente consiente en ver las comisiones y demads tarifas aplicables de TRIVE segun se
describe en la cldusula 5.1 en el sitio web de TRIVE, al que puede accederse en
https://www.trive.com/es/invertir/tarifas.

5.4  TRIVE se asegurard de que la informacion disponible en la URL del sitio web, tal como se indica en la cldusula
5.3 anterior, se actualice a su debido tiempo.

5.5  TRIVE notificard al Cliente, en la medida de lo posible, cualquier cambio propuesto en las comisiones y otras
tarifas con tiempo suficiente.

5.6 El Cliente también acepta pagar a TRIVE, previa peticidon, ademas de sus comisiones y/o tarifas, cualquier
obligacién tributaria, impuesto al valor afladido o de otro tipo que surja con respecto a la prestacion del
Servicio. TRIVE no estard obligada a notificar previamente al Cliente la imposicién o variaciéon de cualquier
obligacion tributaria, impuesto al valor afladido o de otro tipo que surja con respecto a la prestacion del
Servicio.

5.7 El Cliente indemnizara a la Empresa con respecto a cualquier impuesto de timbre u otros impuestos, que
puedan ser pagaderos ahora o en el futuro, en relacidon con cualquier aspecto de cualquier transaccion
realizada para y en nombre del Cliente.

6. POLITICA DE MEJOR EJECUCION

6.1 Sujeto a cualquier instruccién especifica que pueda dar el Cliente, al prestar el Servicio, TRIVE tomara todas
las medidas suficientes para obtener el mejor resultado posible para su Cliente teniendo en cuenta los
mejores factores de ejecucién de precio, costes, velocidad, probabilidad de ejecucion y liquidacion, tamaiio,
naturaleza o cualquier otra consideraciéon relevante para la ejecucién de la orden.

6.2 Por la presente se informa al Cliente, y este reconoce, que cualquier instruccion especifica del Cliente podra
impedir que la Empresa tome las medidas que ha disefiado e implementado en su politica de ejecucién para
obtener el mejor resultado posible para la ejecucién de dichas drdenes con respecto a los elementos

abordados en dichas instrucciones.

6.3 El Cliente reconoce y acepta que, sujeto a las Normas y a las condiciones de la Politica de mejor ejecucién
de TRIVE:

6.3.1 la Empresa podrd combinar la orden u 6rdenes del Cliente con la orden u dérdenes de otro(s)
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Cliente(s) siempre que dicha combinacion no perjudique al Cliente; y
6.3.2 Ila Empresa podra ejecutar o6rdenes relacionadas con el Cliente fuera de una plataforma de
negociacion.

El Cliente acusa recibo de un resumen de la Politica de mejor ejecucion de la Empresa y consiente el
contenido de la Politica de mejor ejecucion.

CONFLICTOS DE INTERESES
Los detalles sobre los acuerdos de conflictos de intereses implementados por la Empresa se establecen en

la Politica de conflictos de interés, disponible en cualquier momento en:
https://www.trive.com/es/documentos-legales.

Se entiende que la Empresa o cualquier director, directivo o empleado de la misma pueden tener un interés,
relacidn o acuerdo que sea sustancial en relacién con cualquier operacién efectuada en nombre del Cliente
y por la presente se acuerda que cualquier persona interesada en ello tendrd derecho a conservar cualquier
beneficio o ganancia recibidos y no serd responsable de rendir cuentas por ello al Cliente Unicamente por
motivo de dicho conflicto. La Empresa declara que cuenta con procedimientos internos adecuados para
garantizar que el Cliente sea tratado de forma justa en todos los casos y que se evitard el riesgo de dafios a
los intereses del Cliente.

TRIVE se compromete a informar al Cliente de los conflictos de intereses mencionados anteriormente y de
cualquier otro conflicto de intereses que pueda surgir con respecto a los productos promocionados por
TRIVE o el Servicio prestado por sus empresas relacionadas. En la prestacién del Servicio, TRIVE intentara
garantizar que siempre actle en el mejor interés del Cliente.

El Cliente acusa recibo de un resumen de la Politica de conflictos de intereses de la Empresa. Previa solicitud,
se proporcionara al Cliente mas informacidn sobre la Politica de conflictos de intereses de la Empresa.

DECLARACIONES Y GARANTIAS
El Cliente declara y garantiza a TRIVE que:

8.1.1 el Cliente tiene autoridad para celebrar el Contrato.

8.1.2 cualquier informacién que el Cliente haya proporcionado o pueda proporcionar a TRIVE es completa,
estd actualizada y es correcta en todos los aspectos.

8.1.3 en caso de que cualquier informacion facilitada por el Cliente deje de ser completa, estar actualizada
y/o ser correcta en cualquier aspecto, el Cliente proporcionara a TRIVE dicha informacion revisada y
actualizada sin demora.

8.1.4 el Cliente es el beneficiario efectivo (o si el Cliente es un fideicomisario, el titular legal) de cualquier
inversién y efectivo sujeto a estas Condiciones e indemnizard a TRIVE por todas las reclamaciones o
demandas presentadas por cualquier persona en relacién con la misma.

8.1.5 el dineroy los instrumentos que constituyen el objeto del presente Contrato y de cualquier adicién
futura al mismo no se han originado ni se originaran a partir de actividades o transacciones que
constituyan un delito penal en Malta o en cualquier otra jurisdiccion.

El Cliente declara y garantiza que cumple y cumplira en todo momento con cualquier ley aplicable, incluidas
las leyes y reglamentos sobre control de cambio y fiscal de Malta. El Cliente declara y garantiza asimismo
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gue cualquier divisa extranjera que constituya el objeto del Contrato es dinero que se ha invertido
legalmente fuera de Malta y que se han obtenido todas las autorizaciones necesarias al respecto.

9. SUMINISTRO DE INFORMACION POR PARTE DEL CLIENTE

9.1 El Cliente reconoce que, para que TRIVE pueda prestar el Servicio de acuerdo con las Normas, TRIVE puede
solicitar cierta informacion (que para evitar dudas puede incluir datos personales y datos personales
confidenciales) y/o documentacion del Cliente. El Cliente reconoce que, a menos que el Cliente proporcione
toda la informacién y/o documentacion solicitada por TRIVE, TRIVE puede que no esté en condiciones de
prestar el Servicio. A este respecto, el Cliente acuerda proporcionar u obtener la provisiéon de toda la
informacién y/o documentacion requerida por TRIVE para cumplir con las Normas y sus politicas y
procedimientos internos.

9.2 El Cliente reconoce ademds que, en caso de que el Cliente actie en nombre y representacién de otra(s)
persona(s), TRIVE podra solicitar informacién y/o documentacién sobre el representado, y el Cliente se
compromete a proporcionar, o a procurar que se proporcione, toda la informacién y/o documentacion a
TRIVE.

9.3 El Cliente reconoce que es responsabilidad del Cliente garantizar que todas las declaraciones, informacion
y documentacion proporcionadas a TRIVE sean completas, exactas y estén actualizadas. El Cliente debera
comprobar todas las declaraciones e informacién proporcionadas a la Empresa.

10. COMUNICACIONES

10.1 TRIVE podrd comunicarse con el Cliente por correo electronico a menos que el Cliente indique lo contrario.
Los documentos enviados por correo electrdnico (con independencia de si contienen o no informacién
confidencial) no seran cifrados a menos que el Cliente lo solicite especificamente por escrito. Tras dicha
solicitud, TRIVE y el Cliente acordaran e implementardn estandares y protocolos de cifrado mutuamente
aceptables.

10.2 TRIVE se reserva el derecho de supervisar o acceder a cualquiera o todos los correos electrénicos que se le
envien.

10.3 La comunicacién entre los Clientes y TRIVE se realizard en inglés, a menos que ambas partes acuerden
mutuamente que se haga de otro modo. En caso de discrepancia entre el Contrato y cualquier comunicacién
en un idioma extranjero, prevalecera el Contrato. Si las comunicaciones contienen términos que no estan
incluidos en el Contrato, en caso de discrepancia entre el idioma inglés y otro idioma de la comunicacién, el
Cliente acepta que prevalecera la version en inglés de la comunicacién.

10.4 Por el presente, el Cliente consiente que cualquier informe relacionado con el Servicio proporcionado al
Cliente en términos de estas Condiciones y cualquier requisito de divulgacién pueda proporcionarse a través

del sitio web de TRIVE.

11. CONVERSACIONES TELEFONICAS Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS

11.1 El Cliente acepta que TRIVE pueda mantener registros y almacenar registros de comunicaciones
presenciales, grabaciones de conversaciones telefdnicas, asi como comunicaciones electrénicas (p. €j.,
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correo electrénico, chat, videoconferencia, servicios de mensajeria, etc.) en relacién con el Servicio que se
preste. Mds especificamente, TRIVE registrard y almacenara registros relacionados con las 6rdenes enviadas
por el Cliente a TRIVE y que resulten o puedan dar lugar a transacciones. Esto es aplicable
independientemente de si dichas comunicaciones se realizan a través de teléfonos comerciales o privados.
Por lo tanto, el Cliente acepta y consiente que TRIVE grabe cualesquiera comunicaciones presenciales,
conversaciones telefénicas o comunicaciones electrénicas entre el Cliente (y sus empleados, gerentes,
directores o cualquier otro representante, si procede) y TRIVE, siempre que dichas comunicaciones
presenciales, conversaciones telefdnicas o comunicaciones electrdnicas estén relacionadas con el Servicio.
Estos registros se proporcionaran al Cliente previa solicitud y se conservaran durante un periodo de cinco
(5) afos y, cuando lo solicite la MFSA, durante un periodo de hasta siete (7) afios. El plazo para la
conservacion de un registro comenzara en la fecha en que se cree el registro.

11.2 El Cliente reconoce que TRIVE también tiene derecho, aunque no estd obligada por ley, a grabar
conversaciones por escrito o en operadores de sonido y datos en relaciéon con la implementacion de la
relacidn con el Cliente, que no tengan ninguna referencia al Servicio, y a almacenar estas grabaciones. Esto
incluye, en particular, las conversaciones telefénicas sobre reclamaciones. La grabacion tendrd lugar con
fines de verificacion.

11.3 Los empleados de TRIVE podran leer o escuchar las grabaciones y comunicaciones mencionadas en la
cldusula 11.1y la clausula 11.2. TRIVE tiene derecho, aunque no esta obligada, a hacer constar en acta las
grabaciones. Las grabaciones pueden utilizarse con fines de prueba en cualquier litigio judicial. Cuando se
otorgue un poder, el Cliente informard al representante autorizado de que se pueden grabar
conversaciones.

12. TRANSACCIONES E INSTRUCCIONES

12.1 TRIVE ejercerd el cuidado y la diligencia debidos en el cumplimiento de sus deberes y llevard a cabo sus
deberes de acuerdo con las leyes, reglamentos, estatutos, condiciones de licencia, directrices, usos y otras
disposiciones o practicas de mercado aplicables a las que TRIVE pueda estar sujeta de manera oportuna.

12.2 Tanto el Cliente como TRIVE reconocen que una operacion de inversién facilitada por TRIVE no se considera
un préstamo y que el dinero del Cliente y los activos del Cliente no se han entregado con la Unica condicion
de devolver otro tanto de la misma clase y calidad.

12.3 El Cliente podra dar instrucciones por escrito, por teléfono, por correo electrénico o por fax.

12.4 Las transacciones, drdenes e instrucciones recibidas por teléfono, por correo electrénico o por fax se
efectuardn de forma rapida y oportunay, en la medida de lo posible, en el orden en que se fuesen recibidas.

12.5 Las instrucciones telefonicas deben seguirse con instrucciones escritas por correo electronico o por fax. Al
dar instrucciones por escrito, el Cliente autoriza a TRIVE a redactar un formulario de confirmacién de orden
basado en la transaccién comunicada por teléfono o fax. TRIVE no asumird ninguna responsabilidad por
ningun error si el Cliente no proporciona instrucciones por escrito, por correo electrdnico o por fax.

12.6 Las ordenes dadas por el Cliente durante una reunidén presencial celebrada con TRIVE se registraran

mediante actas o notas escritas. El Cliente entiende y acepta que dichas érdenes son equivalentes a las
6rdenes recibidas por teléfono.
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12.7 El Cliente indemnizard a TRIVE por todas las acciones, procedimientos o reclamaciones en que pueda
incurrir o que se deriven de las instrucciones recibidas por teléfono, por correo electrénico o por fax,
independientemente de que el Cliente haya firmado o no la orden oficial de confirmacidn correspondiente
a dicha transaccion.

12.8 El Cliente tiene derecho a inspeccionar todas las notas contractuales, comprobantes y anotaciones en los
libros o registros informaticos de TRIVE relativos a su cartera. Estos registros se conservan durante un
periodo de al menos diez (10) afios.

12.9 Sujeto a la Politica de mejor ejecucién de TRIVE, TRIVE podra combinar la orden u érdenes del Cliente con
la orden u érdenes de otro(s) Cliente(s) siempre que dicha combinacién no perjudique al Cliente.

12.10 El Cliente acepta que el pago realizado por cualquier transaccién se liquidara en el plazo estipulado en la
nota contractual o en la documentacién correspondiente. Cualquier incumplimiento de estas obligaciones
dentro del plazo permitido no se asumira como responsabilidad por parte de TRIVE. TRIVE se reserva el
derecho de disponer inmediatamente de las inversiones no pagadas, cuyas diferencias que emanen deberdn
abonarse por parte del Cliente.

12.11 El Cliente entiende que TRIVE no sera responsable como consecuencia de ningun cambio en las condiciones
de mercado.

12.12 TRIVE no incurrird en ninguna responsabilidad de ningun tipo por actuar segun las instrucciones del Cliente
o por cualquier error en dichas instrucciones del Cliente, y el Cliente eximira y responderd frente a TRIVE
por cualquier pérdida, coste, dafios o gastos que pudiera sufrir o en los que pudiera incurrir al basarse en
dichas instrucciones del Cliente, independientemente que se reciban por carta, teléfono, facsimil u otra
transmisién electrénica (incluido el correo electrénico) o de cualquier otra manera que TRIVE pueda
determinar en su momento, y que TRIVE, a su absoluta discrecidén, tenga razones para creer que son
auténticas.

12.13 Al aceptar estas Condiciones, el Cliente autoriza a TRIVE a deducir o retener cualquier suma que TRIVE esté
obligada a deducir o retener en virtud de la ley o la préactica de cualquier autoridad tributaria en cualquier
jurisdiccion pertinente.

13. INFORMAR A LOS CLIENTES

13.1 El Cliente puede solicitar a TRIVE que le envie informacidn sobre las transacciones ejecutadas en funcién de
cada transaccion. En tales casos, TRIVE proporcionard inmediatamente al Cliente, en la ejecucién de una
transaccion, la informacién esencial relativa a la transaccion en un medio duradero.

13.2 Todas las notas contractuales enviadas al Cliente en relacion con el Servicio seran vinculantes para el Cliente
a menos que la Empresa reciba una objecion detallada en un plazo de dos (2) dias habiles desde la fecha de
envio.

13.3 Con respecto a todos los informes recibidos por el Cliente por parte de TRIVE distintos del informe
mencionado en la clausula 13.3 anterior, el Cliente se compromete a examinar sin demora todas las
declaraciones y valoraciones, si procede, recibidas de TRIVE y cada entrada y saldo registrado en ellas y a
notificar a TRIVE cualquier error, omisidn u objecidn a cualquier entrada y saldo en dichas declaraciones o
valoraciones, en un plazo de treinta (30) dias a partir de cada fecha de declaracién o valoracién (segun sea
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el caso), a falta de lo cual TRIVE tendrd derecho a considerar dichas declaraciones y valoraciones y
cualesquiera entradas y saldos en las mismas como definitivos, concluyentes y vinculantes.

De conformidad con las Normas, se facilitara a los Clientes: (i) informacion sobre todos los costes y gastos
asociados, incluidos los gastos relacionados con el Servicio y los costes de los Instrumentos; (ii) la forma de
pago; y (iii) los detalles de los pagos de terceros (segun se establece con mas detalle a continuacién). En la
medida de lo posible, todos los costes y cargos se sumaran para que el Cliente pueda entender el coste
general y el efecto acumulativo sobre la rentabilidad de la inversion. La informacion sobre los costes y cargos
mencionados anteriormente se proporcionara al Cliente, segln proceda, al menos una vez al afio después
de la venta en un acuerdo/documento separado.

TRIVE abonara, si procede, al Cliente las tarifas, comisiones y prestaciones no monetarias percibidas de
terceros. Se informarad al Cliente en consecuencia de dichos pagos como parte de los informes/declaraciones
periddicas.

INVERSIONES Y DINERO DEL CLIENTE

Cuando las inversiones se mantengan bajo el nombramiento de un tercero, TRIVE informara al Cliente de
este hecho y advertira adecuadamente al Cliente de cualquier riesgo potencial que pueda resultar.

TRIVE declara que dispone de los mecanismos adecuados para separar las cuentas bancarias de los Clientes
de sus propias cuentas.

CUENTAS CONJUNTAS

Si la cuenta del Cliente es de titularidad conjunta de mas de una persona, las obligaciones de cada uno de
los titulares de la cuenta conjunta, en virtud del Contrato, seran solidarias.

A menos que TRIVE reciba una notificacion por escrito en sentido contrario de cualquiera de dichos titulares
de cuentas conjuntas, TRIVE estd autorizada por el presente a comunicarse con cualquiera de los titulares
de cuenta conjunta y actuar segun las instrucciones del Cliente, y TRIVE tendra autoridad para actuar segun
dichas instrucciones del Cliente, sin previo aviso a uno o mas de los otros titulares de cuenta conjunta.

TRIVE esta autorizada por el presente a enviar notificaciones, confirmaciones, declaraciones vy
comunicaciones de cualquier tipo a cualquiera de los titulares de cuenta conjunta y la notificacion de
cualquier demanda, notificacion, confirmacion, declaracién o cualquier otra comunicacidn de cualquier tipo
se considerara debidamente entregada a todos los titulares de cuentas conjuntas si se notifica a cualquier
titular de cuenta conjunta a la direccidn mas reciente que figure en los registros de TRIVE.

En caso de fallecimiento de uno de los titulares de cuenta conjunta, los titulares de cuenta conjunta
supervivientes acuerdan proporcionar inmediatamente a TRIVE una notificaciéon por escrito de ello. El
fallecimiento de cualquier titular de cuenta conjunta afectara los derechos y obligaciones de los titulares de
cuenta conjunta supervivientes. TRIVE estd autorizada, antes o después de recibir una notificacién por
escrito del fallecimiento de uno de los titulares de cuenta conjunta, a tomar las medidas o a requerir la
documentacidn o restringir las operaciones o transacciones relacionadas con la cuenta conjunta que TRIVE
considere prudentes o aconsejables, a su absoluta discrecién.
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15.5 El patrimonio de cualquier titular de cuenta conjunta fallecido seguira siendo responsable frente a TRIVE de
forma conjuntay solidaria por cualquier endeudamiento u otros pasivos en relacién con la cuenta conjunta.

16. PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

16.1 TRIVE esta sujeta a las leyes y reglamentos en materia de prevencidn del blanqueo de capitales vigentes en
Malta, incluidas, entre otras, la Ley de Prevencion del Blanqueo de Capitales (Capitulo 373, Leyes de Malta)
y el Reglamento de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo (Legislacion
subsidiaria 373.01, Leyes de Malta), asi como a la Ley 10/2010 de 28 de abril de Prevencién del Blanqueo
de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo. Las obligaciones en virtud de las leyes y reglamentos
aplicablesincluyen la identificacidn y verificacidn de clientes y los beneficiarios efectivos finales (si procede),
la conservacion de la documentacion de identificacion y transaccién pertinente y la notificacion de
transacciones sospechosas de implicar blanqueo de capitales y/o financiacion del terrorismo a la Unidad de
Analisis de Inteligencia Financiera (FIAU) en Malta. A este respecto, TRIVE ha establecido procedimientos
internos adecuados para cumplir con estas obligaciones que supervisa de forma regular.

16.2 El Cliente debe presentar, entre otras cosas, prueba satisfactoria de la identidad del Cliente y del
beneficiario efectivo (si procede), el origen de los fondos que se invertiran y el origen de la riqueza y los
fondos del Cliente. El Cliente se compromete a proporcionar todos los documentos solicitados por TRIVE
sin demora tras la recepcién de una solicitud por parte de TRIVE.

16.3 El Cliente reconoce que TRIVE podrd, de forma continua, solicitar al Cliente documentacion actualizada y/o
documentacién adicional y el Cliente se compromete a cumplir con dichas solicitudes de inmediato.

17. RIESGOS

Riesgos de inversion

17.1 El precio de todas las inversiones puede subir o bajar, y es posible que un inversor no recupere la cantidad
invertida y que la venta de una inversién en un momento inoportuno le suponga una pérdida.

17.2 La rentabilidad pasada no es indicativa de la rentabilidad futura. Los mercados de inversion son volatiles y
es importante que cualquier inversién se considere como a largo plazo.

Riesgo de divisa

17.3 Una inversién puede tener una divisa base distinta de la divisa base del Cliente y, por lo tanto, conlleva un
elemento de riesgo de divisa que puede afectar al valor de cualquier inversidn y a los ingresos generados a
partir de ella de forma positiva o negativa, incluidos los pagos de intereses o dividendos. Ademas, tras la
venta o vencimiento de la inversion del Cliente, el valor realizable podria ser inferior al desembolso inicial
cuando se cambie en la divisa nacional del Cliente.

Riesgo de crédito

17.4 El emisor de un instrumento de deuda, como un bono, puede que no sea capaz de cumplir con los pagos de
intereses y/o capital en el futuro y, en consecuencia, que no cumpla con sus pagos de capital o intereses.
Cuanto mas largo sea el plazo hasta el reembolso del principal (vencimiento), mayor sera el riesgo de
crédito.
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Riesgo del tipo de interés

17.5 El valor de mercado de un bono u otro instrumento de deuda puede subir o bajar como resultado de una
variacién en los tipos de interés.

Riesgo politico

17.6 El valor de los activos del Cliente puede verse afectado por incertidumbres tales como acontecimientos
politicos internacionales, cambios en las politicas gubernamentales, impuestos, restricciones sobre la
inversion extranjeray la repatriacion de divisas, fluctuaciones de divisas y otros acontecimientos en las leyes
y reglamentos de los paises a los que se exponga el activo.

Otros riesqos

17.7 Las inversiones en ciertos activos pueden estar sujetas a riesgos especificos que pueden o no afectar a una
inversion en particular. Estos riesgos pueden incluir el riesgo de liquidez, el riesgo de pais, el riesgo politico
y el riesgo de contraparte. La exposicidn a estos riesgos puede cambiar a lo largo del periodo de inversidn
y puede afectar al valor de la inversién del Cliente.

17.8 El Cliente reconoce que los riesgos implicados y relacionados con una inversién son diversos y los riesgos
mencionados en las Condiciones constituyen una lista no exhaustiva.

17.9 El Cliente reconoce por el presente que las transacciones realizadas a través del Servicio de la Empresa
pueden tener caracter especulativo. Pueden ocasionar pérdidas en un periodo de tiempo relativamente
corto. El Cliente reconoce que, debido a su naturaleza, determinadas transacciones ejecutadas por orden
suya por la Empresa pueden no ser facilmente realizables en el caso de un instrumento negociado de forma
tan irregular o infrecuente que no pueda asegurarse que se cotice un precio en todo momento o que pueda
ser dificil efectuar transacciones a un precio que pueda cotizarse debido a la ausencia de una contraparte.

17.10 Para evitar dudas, la lista de riesgos mencionada anteriormente no es una lista exhaustiva de todos los
riesgos planteados por el Servicio y/o los instrumentos con respecto a los cuales se realiza el Servicio.

18. RESPONSABILIDAD

Con sujecion a las leyes aplicables y salvo cuando se indique lo contrario en las Condiciones, TRIVE no sera
responsable frente al Cliente por ninguna pérdida o dano incurridos en relaciéon con el objeto de las
Condiciones, independientemente de cdmo se hubiesen causado, a menos que la conducta de TRIVE
constituya un fraude, una conducta dolosa o una negligencia grave por su parte o por parte de sus agentes,
incluido el incumplimiento injustificable de sus obligaciones de forma total o parcial (las “Actos ilicitos de
TRIVE”).

19. EXONERACION
El Cliente se compromete a mantener indemne y a responder frente a TRIVE por todas las acciones,
procedimientos, reclamaciones, costes, demandas y gastos (incluidos todos los gastos legales, profesionales

y de otro tipo que sean razonables) en los que incurra TRIVE en relacion con dichas acciones,
procedimientos, reclamaciones, costes y demandas que puedan presentarse contra TRIVE, o que TRIVE
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pueda sufrir o contraer debido a su desempefio o incumplimiento de sus funciones o del Servicio en virtud
de estas Condiciones, a menos que se deban o estén causados por los Actos ilicitos de TRIVE.

20. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

20.1 TRIVE obtendra datos personales sobre el Cliente durante la prestacion de los Servicios y posteriormente
podra obtener datos personales sobre el Cliente directamente o, si los hubiera, de terceros como el/los
representante(s) de cuenta del Cliente. TRIVE solo obtendr3, utilizard y almacenara datos personales de
conformidad con las Normas y, en particular, de conformidad con la legislacién sobre proteccién de datos,
incluido el Reglamento General de Proteccién de Datos. La Politica de privacidad de TRIVE (disponible en el
sitio web de TRIVE) explica por qué TRIVE recoge datos personales, cémo se utilizan, las circunstancias en
las que pueden transferirse fuera del EEE y cdmo se mantendran de forma segura.

20.2 TRIVE también obtendra datos personales sobre personas autorizadas para dar instrucciones en nombre
del Cliente en relacidn con la prestacidn del Servicio, como el/los representante(s) de cuenta, y tratara esos
datos sobre la base establecida en la cldusula anterior. TRIVE notificard a dichas personas nuestra Politica
de privacidad por separado.

20.3 El Cliente tendrd derecho a exigir el acceso a sus datos personales. En determinadas circunstancias, el
Cliente podra solicitar la revision de cualquier dato personal inexacto, incompleto o irrelevante.

20.4 TRIVE respetara y protegera la confidencialidad de toda la informacidn relativa al Cliente y no divulgar3, sin
el consentimiento previo del Cliente, dicha informacidén a un tercero, excepto que se haga en la debida
ejecucion del Contrato o segln lo exija la ley.

20.5 TRIVE mantiene estrictas politicas de seguridad de la informacién disefiadas para evitar el acceso no
autorizado a la informacidn del Cliente. Sin embargo, la informacion personal del Cliente podra compartirse
con terceros en el transcurso de la prestacién de un Servicio al Cliente.

21. IMPUESTOS

El Cliente reconoce que asume toda la responsabilidad de informarse sobre cualquier impuesto que le
afecte personalmente. Las Condiciones o cualquier otra comunicacidn de TRIVE al Cliente no constituyen ni
deben considerarse como un asesoramiento juridico o fiscal. Se insta al Cliente a que busque asesoramiento
profesional en lo que respecta tanto a la legislacion maltesa como a cualquier legislacién tributaria
extranjera aplicable a cualquier transaccion relacionada con estas Condiciones. TRIVE no sera responsable
de ninguna pérdida o dafio incurridos en relacién con cualquier consecuencia tributaria para el Cliente.

Sin embargo, TRIVE puede retener y deducir en origen cualquier impuesto debido segun la Ley Aplicable a
su discrecion y esta obligado a informar sobre la retencion de impuestos de manera agregada cuando
corresponda segln la ley pertinente.

Las personas estadounidenses, segln la definicidon del Servicio de Impuestos Internos "IRS", no podran
invertir en valores a través de nuestra plataforma. Si se identifica a un cliente como persona
estadounidense después de haber invertido en valores, TRIVE podra cerrar o bloquear cualquier posicién
o cuenta con TRIVE. TRIVE puede retener y deducir el impuesto de retencién estadounidense sobre los
ingresos y los ingresos brutos de las inversiones del cliente y reportarlo al IRS cuando corresponda.
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Las personas no estadounidenses deberan firmar y enviar un formulario W8 valido o equivalente para
beneficiarse de la reduccién de la retencion de impuestos que corresponde segln los Tratados Fiscales. De
lo contrario, se aplicaran las tasas nacionales de retencion de impuestos. TRIVE tiene derecho a renovar los
formularios validos hacia la fecha de vencimiento

22. RECLAMACIONES

22.1 Enelcasodeque surjaunareclamacion, el Cliente o un cliente potencial informard a TRIVE visitando nuestra
oficina o escribiendo a la atencién del responsable de cumplimiento cuya informaciéon de contacto se
proporciona en el sitio web de TRIVE.

22.2 Elresponsable de cumplimiento de TRIVE es responsable de la funcidn de gestién de reclamaciones y tratara
las reclamaciones del Cliente de forma razonable, sin demora, sin cargo y de acuerdo con la politica y los
procedimientos internos de gestién de reclamaciones de TRIVE. Los detalles de la politica de gestion de
reclamaciones de TRIVE estan disponibles previa solicitud.

22.3 Si la reclamacién no se gestiona en ultima instancia a satisfaccion del Cliente después de ser tratada de
acuerdo con los procedimientos internos de gestidon de reclamaciones de TRIVE, el Cliente podra, dirigirse
a la Oficina de Atencion al Inversor de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

22.4 Puede encontrarse mds informacién en el Reglamento para la Defensa del Cliente de TRIVE:
https://www.trive.com/es/documentos-legales.

23. PLAN DE COMPENSACION PARA INVERSORES
23.1 TRIVE es miembro del Plan de Compensacidon para Inversores en Malta. El Plan de Compensacidn para
Inversores paga una compensacion, sujeta a ciertos limites, a los consumidores elegibles si una empresa de

inversién autorizada entra en quiebra.

23.2 Puede encontrarse mas informacion aqui: http://www.compensationschemes.org.mt.

24. MATERIAL DE MARKETING
24.1 El Cliente acepta recibir material de marketing directo relacionado con el Servicio y productos financieros.

24.2 El Cliente tiene derecho a solicitar a TRIVE que se abstenga de enviar cualquier material de marketing
informando a TRIVE por escrito.

24.3 TRIVE se compromete a que dicho material de marketing sea justo, claro y no enganoso.
25.  MODIFICACION Y RESOLUCION

25.1 TRIVE podra modificar cualquier disposicion del Contrato, siempre que cualquier cambio sustancial que
pueda dar lugar a una obligacién por parte de TRIVE se notifique al Cliente a debido tiempo.
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25.2 El Contrato podra resolverse en cualquier momento por cualquiera de las partes con efecto inmediato
previa notificacion por escrito a la otra.

25.3 La resolucién del Contrato se realizara sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos a los que
TRIVE pueda tener derecho en virtud del presente o por ley y no afectard a la entrada en vigor o a la
continuidad de la vigencia de cualquier disposicion del Contrato que de forma expresa o implicita entre o
continule en vigor después de dicha resolucion.

26. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

26.1. El Contrato se regird e interpretarad de conformidad con la legislacidn, asi como cualquier obligaciéon no
contractual que se derive de éstas, se regirdn e interpretaran de conformidad con las leyes de Espaia.

26.2. Las Partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales de Madrid (Espafia). Nada de lo incluido en Ila
presente cldusula, limitara el derecho TRIVE de iniciar diligencias contra el cliente en relacién con cualquier
controversia o demanda en la jurisdiccion que TRIVE considere apropiada, ni la iniciacion de procedimientos
en una o mas jurisdicciones, ya sea de forma paralela o no, en la medida en que lo permita la legislacién
aplicable.

14/14

trive



